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“Sandbox” case 
solution for 
Tumar Group 
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Бакытжан Ибраимулы
Хим. Инженерия, 3 курс

Ержан Умирзаков
Математика, 3 курс

Гульжибек Елшекенова
Мед. науки, 2 курс

Ернар Надырбаев
Историк, 3 курс

“Инклюзивный ЖК” 
TUMAR Group & Sandbox
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Анализ: 

- Проанализировать 
потребности людей с 
ограниченными 
возможностями.

- Изучить принципы и 
практики инклюзивности в 
жилищном строительстве. 

- Дать рекомендации по 
созданию инклюзивных 
жилых комплексов.

Задача Анализ Предложения

Executive summary Анализ Предложения

Текущее положение:

- Есть специальные нормативы 
которые должны быть 
выполнены каждой 
строительной компанией. 

- Не все нормативы 
соблюдаются строительными 
компаниями.

- Несмотря на выполнение 
нормативов некоторые 
проблемы все еще 
сохраняются.

- Анализ тенденций 
строительства инклюзивных 
домов по миру.

*inva.gov.kz

-Рекомендации и 
предложения:

-Предоставление 
рекомендаций на основе 
выявлений ошибок и отклонений 
от стандартов некоторых ЖК
- Разработка собственного 
концепта инклюзивного ЖК с 
различных перспектив
- Оценка концепта по 
международным HHSRS 
стандартам 
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16.7%

16.7%50%

16.7% Краны
Дверь при 
закрытии 
(открытии)

Нет
Дверные 
ручки

Испытываете ли Вы трудности в обращении со 
следующими предметами?

Executive summary Анализ Предложения

По результатам опроса и интервью было 
выяснено, что в повседневной жизни люди с 
особенностями сталкиваются с трудностями 

в обращении с дверными ручками, 
кранами, в дальности расположения 

объектов первой необходимости (аптеки, 
супермаркеты).

Дальность расположения аптек и 
супермаркетов 

Отсутствие посторонней помощи при 
необходимости 

Отсутствие секций и кружков недалеко 
от жилого дома

Недостаточность чувства 
принадлежности

опрос………..

………………
..

…
..

интервью

…

Нурлан, 35 лет       Бауыржан, 28 лет      Айтбек, 25 лет        Асель, 34 года
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Executive summary Анализ Предложения

Инклюзивное здание: Customer journey map 
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Потребности людей с ограниченными 
возможностями

Различные приспособления, 
помогающие им расширить свои 
возможности. (Внедрение 
технологий)01

Социальная помощь, 
позволяющая людям с 
ограниченными способностями 
стать полноценными членами 
общества.

03

Врачебная помощь и 
консультация.02

Чувство принадлежности 
обществу.04

Executive summary Анализ Предложения

#
#
#
#
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Executive summary Анализ Предложения

 Home Front
Услуги на местах: 
➔ Профессиональная 

подготовка
➔ Уход за детьми
➔ Управление делами-> 

помочь семьям стать 
самодостаточными

   L’Arche
➔ Принцип совместной 

жизни, значимой работы 
и духовного роста с 
упором на построение 
отношений и воспитание 
чувства принадлежности

    Noah Homes
➔ Общественные центры, 

сады
➔ Акцент на участии 

общины, личном выборе и 
уважении достоинства и 
независимости жителе

Международный 
Опыт

   Paseo Verde
➔ Принцип зеленого 

дизайна
➔ Общественный сад
➔ Фитнес-центр
➔ Терраса на крыше

   B'more Clubhouse
➔ Модель “заказанный 

рабочий день”: 
совместная работы 
управления клубом 
и получения 
навыков и опытаИнклюзивные дома



Стандарты строительства ЖК в Казахстане по Гос-нормативам 

Парковочные места
Количество 
парковочных мест -не 
менее 10%

Пандусы
Ширина пандусов не 

менее 1.2 метров 

Ширина дорожки
Ширина пешеходной 
дороги не менее 2.0м

Тактильные указатели
- устанавливать 

тактильные 
предупреждения 

вокруг препятствия на 
расстоянии не менее 

0,6 м

доExecutive summary Анализ Предложения

*Государственные нормативы в области архитектуры, градостроительства и строительства СВОД ПРАВИЛ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН
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Примеры ЖК в городе Астана

Пандусы

Широкие 
Двери

Парковки 
для 

инвалидов

Тактильные 
указатели

Executive summary Анализ Предложения

ЖК “Tokyo 
city” ЖК “Only Sun” ЖК “Инжу” ЖК 

“Жагалау”Названия ЖК

В данном слайде, мы рассматриваем выполняются ли
на самом деле стандарты и государственные нормативы



1. Регулярные тренинги по 
вопросам помощи для 
инвалидов среди сотрудников 
ЖК

2. Внедрение Smart-устройств 
3. Приобретение спец. Инвентаря: 

1. Недостаточное соответствие текущих 
стандартов к запросам инвалидов

2. Уклонение застройщиками 
обязательств по соблюдению 
стандартов

3. Нехватка сервисов для инвалидов в 
ЖК

4. Отсутствие “Жилищной культуры”

Рекомендации по 
улучшению инклюзивности 
жилых домов

Общая картина и ошибки на 
текущий момент

Executive summary Анализ

Наименование 
предмета

Стоимость c учетом 
НДС (в тенге)

Голограммы с 
аудиосистемой

~400,000 

Качели для людей с 
ограниченными 
возможностями

1,840,000

Специализированны
й стол

102,370

Раскладной стул 81,000

Предложения
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Inclusive Housing - больше чем физический дизайн 
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Inclusive Housing - больше чем физический дизайн 
Основная идея нашего ЖК:  Каждый житель - часть вовлеченного большого 
сообщества. ЖК уважает личный выбор, достоинств и независимости жителей. 
Эффективность данного ЖК оценивается критериями Housing, Health and Safety 
Rating System(HHSRS): 
1.Безопасность и доступность. 
2.Логичный и универсальный дизайн 
3.Наличие объектов первой необходимости и сервиса   
4. Комфорт

Пути достижения идеологии
Удобный сервис                                       Физические реформы

после
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Удобный сервис

Мобильное приложение/сайт для жильцов ЖК. При авторизации, жители  указывать свои 
интересы/навыки и потребности. В приложении доступны следующие услуги:

Job training, Edu-cycle:
Онлайн доступ к 
определенным курсам по 
развитию 
профессиональных 
навыков и 
образовательный контент.
-Как это поможет ?
Внедрять развитие 
принципа инклюзивной и 
совместной жизни для 
жителей через услуги 
профессиональной 
подготовки, которые 
предоставляют 
сертификат и 
верификацию о 
проходимости. 

после

“По пути”:
Данное приложение 
предназначено для оказания  
услуг доставок 
продуктов/лекарств от 
жителей, кому по дороге. 
Также жители могут 
сколлаборироваться, чтобы 
добраться до общей точки.

Ержан Умирзаков
58 квартира

Job training, Edu-cycle

         По пути

События 

Чат ЖК

Аудио-поддержка

         Присмотрю
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События ЖК

В  разделе события, жители могут ознакомиться с 
программами и активностями внутри ЖК. Они 
могут активно участвовать в gardening, выходить 
во двор вместе с детьми, проводить собрания,
играть настольные игры и тд.

после

“Присмотрим”
Данный раздел позволяет оставить под 
присмотром детей/домашних питомцев лицам, 
имеющие определенную степень доверия или 
верификацию
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Автоматические двери помогают 
избегать контактирование с дверными 
ручками и многочисленными 
неприятными моментами

Общий этаж ЖК для всех подъездов 
позволит внутреннее передвигаться 
по ЖК и увеличит вероятность 
коммуницирования жильцов.

Физические реформы

Объединенный первый 
этаж

Автоматические двери

Комната для 
мусораНа каждом этаже будут располагаться 

специальные небольшие комнаты для 
мусора, которые регулярно будут 
выбрасываться платными работниками ЖК

после



Визуальный концепт первого этажа ЖК

Данное изменение позволит 
варьировать площадь зоны 
отдыха в зависимости от кол-ва 
жильцов в ней

Зоны отдыха предназначены 
для совместного время 
провождения жильцов: беседы, 
настольные игры, досуг

Удобство для всех 
жителей ЖК

Удобство и безопасность для 
жителей ЖК при 

неблагоприятной погоде 
или других критических 

факторах 

Туалеты Подвижные стены/перегородки

Зоны отдыха и коммуникацийВнутренний вход в 
магазины/аптеки

после



Эффективность ЖК по  HHSRS

Безопасность
Доступность

Услуга платного работника 
позволит оказывать необходимую, 
экстренную помощь жильцам ЖК  

Сервис по тренингу поможет 
некоторым жильцам обрести работу и 
стать платежеспособным, что сделает 
оплату жилья более доступным 

Сервис Предложение “По пути” 
упростит процесс покупок 

Сервис присмотра поможет 
людям оставлять детей и 
животных  соседям с 
повышенным доверием 

Дизайн
Подвижные стены/перегородки 
варьируют пространство для 
создания уюта и комфорта

Автоматические двери - средство 
универсального дизайна, удобного 
для всех разных групп жильцов

Комфорт
“События” сподвигнут жильцов 
интегрироваться по интересам: 
gardening, настольные игры, 
кулинария , просмотр футбольных 
матчей

Общие зоны отдыха 
способствуют коммуникации и 
совместного 
времяпровождения жильцов.

после



Thanks for your attention !
1) Видеоматериалы: 

https://drive.google.com/drive/folders/1kiwahIzMC1HXFcC_5JUoz
K_IROe3LoB1?usp=share_link

2) Голограмма с аудио системой с 10-го слайда: 
http://neinvalid.ru/proekt-bolshe-chem-znak-o-prave-lyudey-s-invalid
nostyu-na-parkovku-poluchil-serebro-v-kannah/ 

https://drive.google.com/drive/folders/1kiwahIzMC1HXFcC_5JUozK_IROe3LoB1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kiwahIzMC1HXFcC_5JUozK_IROe3LoB1?usp=share_link
http://neinvalid.ru/proekt-bolshe-chem-znak-o-prave-lyudey-s-invalidnostyu-na-parkovku-poluchil-serebro-v-kannah/
http://neinvalid.ru/proekt-bolshe-chem-znak-o-prave-lyudey-s-invalidnostyu-na-parkovku-poluchil-serebro-v-kannah/

